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Proses Tipi: Ana Proses X Proses Alt Proses

Prosesin Adi: Acil Hasta Prosesi

Proses Sorumlusu: Yrd. Dog. Dr. Adnan BILGE

Proses Amaci: Acil Unitesi’ne basvuran hastalarin kabuliiniin degerlendirilmesi, girisi, muayene, tetkik, tedavi,
triaj, misahade, konsiiltan hekim cagirilmasi, yatis veya sevk gibi siireglerin tanimlanmasi ve sorumlularin
belirlenmesi, hasta yasamini tehlikeye atabilecek sorunlarin saptanmasi, dogru zamanda dogru islemin ve gerekli
tedavinin zamaninda yapilmasini saglamaktir.

Proses Hedefi: Acil Serviste etkin bakim hizmeti saglamak

Proses Girdileri: Proses Ciktilari:
Acil Hasta kaydi Tedavi Siireci Sonlandirilan Hasta
Hasta Dosyasi Sevk Edilen Hasta
Adli Vaka Yatis Yapilan Hasta
Trafik Kazasi Exitus kabul edilen hasta
is Kazasl Hasta dosyasi
112 Ekibi Tetkik Sonuglari
Tibbi atik
Kaynaklar:

insan kaynagi

Goruntlleme cihazlari

Laboratuvar cihazlari

Acil servis ekipmanlari

Bilgisayar

Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (HBYS)

Proses Faaliyeti:

“Acil servis prosediri” ne uygun olacak sekilde islemler yratilar. Triaj alaninda yesil, sari ve kirmizi grup hastalari
gruplandirilarak ilgili alanlara yonlendirilir. Gerekli tetkik ve tedavi planlanir ve uygulanir. Tedaviye gore
sonuglandirilir. Taburcu veya yatisi yapilir.

Kontrol Kriterleri: Performans(Gosterge) Kriterleri:

Kimlik dogrulama Acil servise basvuran hasta sayisi

Malzeme cihaz kalibrasyonlari Konsiilte edilen hasta sayisi

HBTC kalibrasyonlari Konsdtiltan hekimin Acil Servise ulasma siiresi

ilag takibi 24 saat icerisinde ayni tani ile tekrar basvuru sayisi
Asi dolabi takibi Misahade kalis suresi

ileri kardiyak yasam destegi (iKYD) ekipmanlari kontrolii | Sevk orani

Ortam isisi ve nem kontroli 112 ile gelen hasta sayisi

Acil arabasi

Referans Dokiimanlar:

SKS rehberi, Kritik hastaya ait tani ve tedavi algoritmalari, AHA-ERC klavuzlari, Glincel Tip Litaritiir, Acil saglik
hizmetleri yonetmeligi, Yatakli saglik tesislerinde acil servis hizmetlerinin uygulama uslil ve esaslari, ASKOM
kararlari
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